REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO, dziatajagcego pod adresem okularywnecie.pl
Regulamin jest dostepny w formie PDF:

1. Niniejszy regulamin okresla w szczegdlnosci zakres i warunki swiadczonych przez Sklep ustug,
w tym: wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym Sklepu,
warunki zawarcia i rozwigzania umowy, sktadania reklamacji oraz warunki odstgpienia od umowy.
2.

a) Wiaécicielem i administratorem Sklepu internetowego (Sprzedawca) jest Karolina Zuchowska
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg jako okularywnecie.pl, wpisany do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej w systemie teleinformatycznym
przez ministra wfasciwego do spraw gospodarki (CEIDG), mieszczacg sie ul. Lawendowa 5,
Dabréwka Nowa 86-014, NIP: 9532474772 REGON: 341457882 mail:sklep@okularywnecie.pl,
tel.+48 502 482 443 (optata jak za potaczenie standardowe - wg cennika wtasciwego operatora).
Pozostate definicje uzyte w Regulaminie:

b) Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢é Umowa sprzedazy.

c) Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

d) Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é¢ prawng, prowadzgcg we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

e) Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajgcg Umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy sprzedazy
wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajgcego
w szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Sprzedawca:

e komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu

e przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 31 lub wyzszej lub Internet Explorer w wersji
10 lub wyzszej, Opera w wersji 24 lub wyzszej, Google Chrome w wersji 37 i wyzszej

e zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu to 1024x768

e system operacyjny Windows 8, Windows 7, Windows Service Pack 2, Windows XP Sp 3, OS

X, lub wyzej

e procesor AMD lub Intel minimum 800 mhz

e dostep do poczty elektronicznej

» wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi

Javascript

4. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.
lub
5. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest system Payu.



REJESTRACJA | REALIZACJA ZAMOWIEN

4. Zamowienia w sklepie mozna sktadac poprzez strone internetowa www.okularywnecie.pl.

5. Przegladanie asortymentu Sklepu oraz zamawianie towaru w sklepie nie wymaga rejestracji.

6. Rejestracja w Sklepie ( utworzenie konta) jest dobrowolna i bezptatna.

7. W celu zarejestrowania sie w Sklepie nalezy: wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony na
stronie www.okularywnecie.pl wraz z podaniem: email, imienia, nazwiska, adresu, adresu mail oraz
numeru telefonu.

8. W celu ztozenia zamdwienia nalezy:

Proces sktadania zamoéwienia opraw okularowych, okularéw przeciwstonecznych, akcesoriow do
okularéw oraz akcesoriéw do soczewek kontaktowych wyglada nastepujaco:

I. Nalezy wejs¢ na strone www.okularywnecie.pl.

Il. Uzytkownik wybiera interesujgcy go produkt poprzez klikniecie , dodaj do koszyka same
oprawy”.

. Jesli Klient klikngt w tym momencie ,dodaj do koszyka same oprawy”, produkt jest
automatycznie dodany do koszyka”. Uzytkownik moze kontynuowac zakupy lub przejsé, poprzez
nacisniecie przycisku , pokaz koszyk”, do podsumowania zamdwienia, tu nastepuje ponowny wybor
czy kontynuowac zakupy czy ztozy¢ zamodwienie.

IV. Na tym etapie Uzytkownik widzi nazwe, ilos¢ wybranych produktéw i koszt optat dodatkowych,
jezeli dla danego produktu zostaty one przewidziane. Nastepnie Uzytkownik postepuje zgodnie
z instrukcjg wypetnienia formularza zamdwienia. Jedli Klient chce zrealizowa¢ zamdwienie, musi
wybraé kraj, forme doreczenia oraz forme ptatnosci. Ponizej znajduje sie rubryka ,uwagi do
zamowienia” po ktérej rozwinieciu Uzytkownik moze wpisa¢ swoje uwagi. Jesli uzytkownik posiada
kod rabatowy, to moze go w prowadzi¢ w rubryke , podaj kod rabatowy” i sprawdzi¢ czy kod dziata.

Po dokonaniu tych czynnosci Uzytkownik klika ,,przejdz do kasy”.

VI. Nastepnie Uzytkownik decyduje czy chce sie zarejestrowac i stworzy¢ wiasne konto - ,jestem
nowym klientem”, czy ztozy¢ zamdwienie bez rejestracji ,kupuje bez rejestracji”. Jesli wczesniej byt
juz klientem sklepu i zarejestrowat sie, to moze sie zalogowac¢ w miejscu ,Jestem juz klientem”. Po
czym nalezy wypetni¢ wybrany formularz podajac email, imie, nazwisko, adres dostawy, numer
telefonu. Na dane podane przez Uzytkownika w formularzu zostanie dokonana wysytka
zakupionego towaru oraz wystawiona faktura vat. W przypadku, gdy produkt ma by¢ wystany na
inny adres, niz podany w formularzu, nalezy wypetni¢ formularz ponizej, ktéry wyswietli sie po
zaznaczeniu ,inny adres dostawy”. Uzytkownik wypetnia formularz dodatkowy ,adres dostawy”
podajgc w nim dane, na jakie powinna zosta¢ dokonana wysytka. Dane jakie nalezy poda¢ to osoba
kontaktowa, adres i numer telefonu.

V. Konieczne jest by Uzytkownik potwierdzit, iz zapoznat sie z regulaminem sklepu.

VII. Po prawidtowym wypetnieniu formularza uzytkownik klika kontynuuj.

VIII. W tym momencie wyswietla sie podsumowanie zamdwienia. Uzytkownik powinien

doktadnie sprawdzi¢ czy wszystko wypetnione jest prawidtowo, a nastepnie klikngé¢ ,zamawiam
z obowigzkiem zaptaty”.

IX. Po prawidtowym wypetnieniu formularza zaméwienia i wyborze formy ptatnosci, jezeli Klient
wybrat opcje Payu (ptatnos¢ z gory) lub opcje ptatnosci Ebexo-Ptatnosci Online za posrednictwem
serwisu Blue Media S.A, przekierowany zostanie do systemu ptatnosci, celem dokonania zaptaty
za zakupiony towar. Na stronie systemu PayU lub opcje ptatnosci Ebexo-Ptatnosci Online
za posrednictwem serwisu Blue Media S.A. Klient zobaczy podsumowanie zamdéwienia. W tym
miejscu uzytkownik wyraza zgode na dokonanie dodatkowej optaty nieobjetej ceng towaru (koszt
dostawy). W momencie gdy Klient dokonuje ptatnosci z PayU, lub opcje ptatnosci Ebexo-Ptatnosci
Online za posrednictwem serwisu Blue Media S.A, automatycznie nastepuje potwierdzenie



zamowienia.

X. Po wyborze formy pfatnosci, jesli zostata wybrana inna opcja niz "ptace z PayU", lub opcje
ptatnosci Ebexo-Ptatnosci Online za posrednictwem serwisu Blue Media S.A, Uzytkownik zostanie
przekierowany na strone ,podsumowanie”, na ktérej wyswietli sie komunikat: ,dziekujemy
za zakupy w naszym sklepie”.

Xl. . Na adres email podany przez Uzytkownika zostaje wystana drogg elektroniczng wiadomosc
e-mail potwierdzajgca ztozone zamdwienie. Komunikat stanowi potwierdzenie otrzymania oferty
ztozonej przez uzytkownika. Uzytkownik jest informowany drogg elektroniczng na podany adres
e-mail o statusie ztozonego zamdwienia.

Proces sktadania zamdwienia opraw okularowych, okularéow przeciwstonecznych z soczewkami
okularowymi z mocg wyglada nastepujaco:

I. Nalezy wejs¢ na strone www.okularywnecie.pl.

Il. Uzytkownik wybiera interesujacy go produkt i ma do wybory: klikniecie ,dodaj do koszyka same
oprawy” lub ,dodaj do koszyka szkta+ oprawy”. Klient klika opcje ,dodaj do koszyka szkta+
oprawy”. W tym miejscu wyswietli sie formularz, ktéry nalezy wypetni¢. Najpierw Uzytkownik
wybiera typ szkiet: do dali, do blizy, do biura i komputera. Nastepnie wprowadza wyniki badania
wzroku wypetniajgc rubryki: oko lewe oko prawe, PD jako jedna wartos¢ lub PD dla kazdego oko
osobno. Kolejny krok to wybdr rodzaju soczewek okularowych: bezbarwne, fotochromowe,
barwione. W przypadku fotochromowych i barwionych wybieramy jeszcze kolor. Teraz nalezy
zdecydowac o grubosci soczewek. Do wyboru s3: podstawowa 1.5, cienka wytrzymata 1.6, bardzo
cienka 1.67. Nastepnie wyswietla sie lista wyselekcjonowanych produktéw do wyboru. Po
wybraniu soczewek Klient moze wgraé plik z receptg jesli ma takie zyczenie. Na dole wyswietla sie
komunikat ,koniec wszystko gotowe” wraz z ceng koricowa oprawy i soczewek. Jesli Uzytkownik
akceptuje wybor klika ,,dodaj do koszyka”.

lll. Produkt zostat automatycznie dodany do koszyka. Uzytkownik moze kontynuowaé zakupy lub
przejsé, poprzez nacisniecie przycisku ,,pokaz koszyk”, do podsumowania zamdwienia, tu nastepuje
ponowny wybdr czy kontynuowac zakupy czy ztozy¢ zamdwienie.

IV. Na tym etapie Uzytkownik widzi nazwe, ilo$¢ wybranych produktéw i koszt optat dodatkowych,
jezeli dla danego produktu zostaty one przewidziane. Nastepnie Uzytkownik postepuje zgodnie
z instrukcjg wypetnienia formularza zamdwienia. Jesli Klient chce zrealizowa¢ zamdwienie, musi
wybra¢ kraj, forme doreczenia oraz forme ptatnosci. Ponizej znajduje sie rubryka ,uwagi do
zamowienia” po ktérej rozwinieciu Uzytkownik moze wpisac swoje uwagi. Jesli uzytkownik posiada
kod rabatowy, to moze go w prowadzi¢ w rubryke ,,podaj kod rabatowy” i sprawdzi¢ czy kod dziata.
Po dokonaniu tych czynnosci Uzytkownik klika ,przejdz do kasy”.

VI. Nastepnie Uzytkownik decyduje czy chce sie zarejestrowad i stworzyé wtasne konto -,jestem
nowym klientem”, czy ztozy¢ zamdwienie bez rejestracji ,kupuje bez rejestracji”. Jesli wczesniej byt
juz klientem sklepu i zarejestrowat sie, to moze sie zalogowaé¢ w miejscu ,Jestem juz klientem”.
Po czym nalezy wypetni¢ wybrany formularz podajgc email, imie, nazwisko, adres dostawy, numer
telefonu. Na dane podane przez Uzytkownika w formularzu zostanie dokonana wysytka
zakupionego towaru oraz wystawiona faktura vat. W przypadku, gdy produkt ma by¢ wystany
na inny adres, niz podany w formularzu, nalezy wypetni¢ formularz ponizej, ktéry wyswietli sie
po zaznaczeniu ,,inny adres dostawy”. Uzytkownik wypetnia formularz dodatkowy ,adres dostawy”
podajgc w nim dane, na jakie powinna zosta¢ dokonana wysytka. Dane jakie nalezy podaé to osoba
kontaktowa, adres i numer telefonu.

V. Konieczne jest by Uzytkownik potwierdzit, iz zapoznat sie z regulaminem sklepu.

VII. Po prawidtowym wypetnieniu formularza uzytkownik klika kontynuuj.

VIII. W tym momencie wyswietla sie podsumowanie zamdwienia. Uzytkownik powinien dokfadnie



sprawdzi¢ czy wszystko wypetnione jest prawidlowo, a nastepnie klikng¢ ,zamawiam
z obowiazkiem zaptaty”.

IX. Po prawidtowym wypetnieniu formularza zamdwienia i wyborze formy ptatnosci, jezeli Klient
wybrat opcje Payu (ptatnosc¢ z gory) lub opcje ptatnosci Ebexo-Ptatnosci Online za posrednictwem
serwisu Blue Media S.A, przekierowany zostanie do systemu ptatnosci, celem dokonania zaptaty
za zakupiony towar. Na stronie systemu PayU lub opcje ptatnosci Ebexo-Ptatnosci Online
za posrednictwem serwisu Blue Media S.A. Klient zobaczy podsumowanie zamdéwienia. W tym
miejscu uzytkownik wyraza zgode na dokonanie dodatkowej optaty nieobjetej ceng towaru (koszt
dostawy). W momencie gdy Klient dokonuje ptatnosci z PayU, lub opcje ptatnosci Ebexo-Ptatnosci
Online za posrednictwem serwisu Blue Media S.A, automatycznie nastepuje potwierdzenie
zamoéwienia.

X. Po wyborze formy ptatnosci, jesli zostata wybrana inna opcja niz "ptace z PayU", lub opcje
ptatnosci Ebexo-Ptatnosci Online za posrednictwem serwisu Blue Media S.A, Uzytkownik zostanie
przekierowany na strone ,podsumowanie”, na ktdérej wyswietli sie komunikat: dziekujemy
za zakupy w naszym sklepie”.

XI. Na adres email podany przez Uzytkownika zostaje wystana drogg elektroniczng wiadomos¢
e-mail potwierdzajgca ztozone zamdwienie. Komunikat stanowi potwierdzenie otrzymania oferty
ztozonej przez uzytkownika. Uzytkownik jest informowany drogg elektroniczng na podany adres
e-mail o statusie ztozonego zamdwienia.

Proces sktadania zamoéwienia na soczewki kontaktowe wyglada nastepujaco:

I. Nalezy wej$¢ na strone www.okularywnecie.pl.

Il. Uzytkownik wybiera interesujgcy go produkt poprzez klikniecie ikony z tym produktem.

lll. Klientowi zostang wyswietlone szczegdétowe dane o produkcie. Po prawej stronie znajduje

sie formularz, ktéry nalezy wypetnié:

Nalezy wybrac wszystkie dostepne parametry, w zaleznosci od typu soczewek:

Najpierw zaznaczamy czy wada wzroku jest na obu oczach taka sama, czy wada wzroku jest na obu
oczach inna, nastepnie:

- moc sferyczna

- moc cylindryczng (w przypadku soczewek astygmatycznych)

- 0$ (w przypadku soczewek astygmatycznych)

- kolor (dotyczy soczewek kolorowych)

- addycja (w przypadku soczewek progresywnych)

Kiedy uzupetnimy wszystkie dane klikamy ,,dodaj do koszyka” , produkt jest automatycznie dodany
do koszyka”. Uzytkownik moze kontynuowaé zakupy lub przejs¢, poprzez nacis$niecie przycisku
,pokaz koszyk”, do podsumowania zamdwienia, tu nastepuje ponowny wybdr czy kontynuowacd
zakupy czy ztozy¢ zamdwienie.

IV. Na tym etapie Uzytkownik widzi nazwe, ilos¢ wybranych produktow i koszt optat dodatkowych,
jezeli dla danego produktu zostaty one przewidziane. Nastepnie Uzytkownik postepuje zgodnie
z instrukcjg wypetnienia formularza zamdwienia. Jesli Klient chce zrealizowaé¢ zamdwienie, musi
wybra¢ kraj, forme doreczenia oraz forme ptatnosci. Ponizej znajduje sie rubryka ,uwagi
do zamdwienia” po ktorej rozwinieciu Uzytkownik moze wpisaé swoje uwagi. Jesli uzytkownik
posiada kod rabatowy, to moze go w prowadzi¢ w rubryke , podaj kod rabatowy” i sprawdzi¢ czy
kod dziata. Po dokonaniu tych czynnosci Uzytkownik klika ,,przejdz do kasy”.

VI. Nastepnie Uzytkownik decyduje czy chce sie zarejestrowaé i stworzyé wtasne konto -,jestem
nowym klientem”, czy ztozy¢ zamdwienie bez rejestracji ,, kupuje bez rejestracji”. Jesli wczesniej byt
juz klientem sklepu i zarejestrowat sie, to moze sie zalogowaé¢ w miejscu ,Jestem juz klientem”.
Po czym nalezy wypetni¢ wybrany formularz podajgc email, imie, nazwisko, adres dostawy, numer



telefonu. Na dane podane przez Uzytkownika w formularzu zostanie dokonana wysytka
zakupionego towaru oraz wystawiona faktura vat. W przypadku, gdy produkt ma by¢ wystany
na inny adres, niz podany w formularzu, nalezy wypetni¢ formularz ponizej, ktéry wyswietli sie
po zaznaczeniu ,,inny adres dostawy”. Uzytkownik wypetnia formularz dodatkowy ,adres dostawy”
podajgc w nim dane, na jakie powinna zosta¢ dokonana wysytka. Dane jakie nalezy poda¢ to osoba
kontaktowa, adres i numer telefonu.

V. Konieczne jest by Uzytkownik potwierdzit, iz zapoznat sie z regulaminem sklepu.

VII. Po prawidtowym wypetnieniu formularza uzytkownik klika kontynuuj.

VIII. W tym momencie wyswietla sie podsumowanie zamdwienia. Uzytkownik powinien doktadnie
sprawdzi¢ czy wszystko wypetnione jest prawidlowo, a nastepnie klikng¢ ,zamawiam
z obowigzkiem zaptaty”.

IX. Po prawidtowym wypetnieniu formularza zamdwienia i wyborze formy ptatnosci, jezeli Klient
wybrat opcje Payu (ptatnosc¢ z gory) lub opcje ptatnosci Ebexo-Ptatnosci Online za posrednictwem
serwisu Blue Media S.A, przekierowany zostanie do systemu ptatnosci, celem dokonania zaptaty
za zakupiony towar. Na stronie systemu PayU lub opcje ptatnosci Ebexo-Ptatnosci Online
za posrednictwem serwisu Blue Media S.A. Klient zobaczy podsumowanie zaméwienia. W tym
miejscu uzytkownik wyraza zgode na dokonanie dodatkowej optaty nieobjetej ceng towaru (koszt
dostawy). W momencie gdy Klient dokonuje ptatnosci z PayU, lub opcje ptatnosci Ebexo-Ptatnosci
Online za posrednictwem serwisu Blue Media S.A, automatycznie nastepuje potwierdzenie
zamowienia.

X. Po wyborze formy pfatnosci, jesli zostata wybrana inna opcja niz "ptace z PayU", lub opcje
ptatnosci Ebexo-Ptatnosci Online za posrednictwem serwisu Blue Media S.A, Uzytkownik zostanie
przekierowany na strone ,podsumowanie”, na ktdrej wyswietli sie komunikat: dziekujemy
za zakupy w naszym sklepie”.

XI. Na adres email podany przez Uzytkownika zostaje wystana drogg elektroniczng wiadomos¢
e-mail potwierdzajgca ztozone zamdwienie. Komunikat stanowi potwierdzenie otrzymania oferty
ztozonej przez uzytkownika. Uzytkownik jest informowany drogg elektroniczng na podany adres
e-mail o statusie ztozonego zamdéwienia.

9. Na czas oczekiwania przez Klienta na przesytke sktada sie jego realizacja tj: czas kompletowania
zamowienia i czas dostawy przesytki.

a) Czas kompletowania zamowienia wynosi maksymalnie do 14 dni roboczych.

b) Sprzedawca udostepnia klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbiory Produktu
Kurier DPD:

Przesytka kurierska 19,90 zt

Przesytka kurierska za pobraniem 22,90 zt

Poczta polska:

Przesytka pocztowa priorytetowa 14,90 zt

Przesytka pocztowa za pobraniem 19,90 zt

Przesytka paczkomaty impost 15,90 zt

Odbidr osobisty O zt w:

Bydgoski Zaktad Optyczny

ul. Gdanska 11

85-005 Bydgoszcz

c) Czas dostawy uzalezniony jest od sposobu odbioru lub dostawy towaru wybranego przez Klienta:
e Paczki kurierskie do 2 dni roboczych (poniedziatek-pigtek), chyba, ze w opisie danego produktu
lub w trakcie sktadania zamdwienia podano krétszy termin.

® Przesytki Pocztowe do 3 dni roboczych.



e W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznej lub
kartg ptatnicza zamdwienie zostanie przekazane do realizacji niezwtocznie po uznaniu rachunku
bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

10. Jezeli strony nie umoéwity sie inaczej, umowa powinna zosta¢ wykonana przez Sprzedawce
w terminie czternastu dni po ztozeniu przez Klienta oswiadczenia woli o zawarciu umowy.
Procedura ta wydiuza sie w przypadku wyrobdéw dostepnych na zamodwienie oraz wyrobow
z wydtuzonym terminem dostepnosci, o czym Klient jest informowany kazdorazowo przy sktadaniu
zamowienia oraz przy opisie produktu. Termin dostawy nie moze przekroczy¢ jednak 30 dni.

11. Warunkiem koniecznym w realizacji zamodwienia jest prawidtowe wypetnienie danych
teleadresowych wraz z poprawnym adresem e-mail.

12. Klient dokonuje ptatnosci w nastepujgcej formie:

- ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,
- ptatnosci przy odbiorze przesyiki ( dla przesytek za pobraniem),

- ptatnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu PAYU.pl,

- ptatnos¢ kartg kredytowgq za posrednictwem serwisu PAYU.pl.

- za pomocg ptatnosci Ebexo. Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Blue Media
S.A. dostepne formy ptatnosci to:

Karty pfatnicze:

- Visa

- Visa Electron

- Mastercard

- MasterCard Electronic

- Maestro

Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny oraz ewentualnych kosztéw dostawy z tytutu
umowy sprzedazy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, chyba, ze Umowa sprzedazy stanowi
inacze;j.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

13. Klient bedacy konsumentem albo przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta , ktéry zawart
umowe na odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny i ponoszenia kosztéw,
z wyjatkiem tych okres$lonych w niniejszym regulaminie (pkt 16 i 17), sktadajac stosowne
oswiadczenie w terminie czternastu dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem na adres: e-mail sklep@okularywnecie.pl lub na adres siedziby
sprzedawcy: okularywnecie.pl Karolina Zuchowska ul. Lawendowa 5, 86-014 Dabréwka Nowa.
Jezeli skorzystajg Panstwo z mozliwosci wystania oSwiadczenia drogg elektroniczng, przeslemy
Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy pocztg
elektroniczna.

14. Bieg terminu do odstgpienia od umowy dla klienta wskazanego w pkt 13 rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje Towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego witasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktdéra:

* obejmuje wiele towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia
w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci,



e polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszego z towaréw;
b) dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy.

15. Przyktadowy wzér formularza z o$wiadczeniem odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do
niniejszego regulaminu.

Dostepny w formie PDF:

Konsument/ przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta moze skorzystac¢ z przyktadowego wzoru
formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

16.

a) Konsument/ przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta ma obowigzek zwrdci¢ towar
przedsiebiorcy (lub przekazaé jg osobie upowazinionej przez przedsiebiorce do odbioru)
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba
ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie towaru przed jego uptywem. Zwrot powinien by¢ przekazany na adres: okularywnecie.pl,
ul. Lawendowa 5, 86-014

Dabréwka Nowa.

b) Klient bedacy konsumentem lub przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je poniesc.

c) Klient bedacy konsumentem Ilub przedsiebiorcg z uprawnieniami konsumenta ponosi
odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem

korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru.

17.

a) Sprzedawca zwrdci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania oswiadczenia Konsumenta/ Przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta o odstgpieniu
od umowy, Konsumentowi/ Przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru do Konsumenta. Jezeli Konsument/
przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta wybrat sposéb dostarczenia towaru inny niz
najtanszy zwyklty sposéb dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest
zobowigzany do zwrotu poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

b) Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument ( przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta), chyba ze wyraznie zgodzit sie on na
inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

c) Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta (przedsiebiorca
z uprawnieniami konsumenta), moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych
od Konsumenta/przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta do chwili otrzymania rzeczy
z powrotem lub dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

18. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi/
Przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta, w wypadkach:

e 0 Swiadczenie ustug, za ktore Konsument/przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta jest
zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing i uprzednia
zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu



Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci.

e w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

e w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta / przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb; to znaczy, ze zwrotowi nie podlegajg wykonane okulary
(soczewki wyszlifowane do wybranej przez klienta oprawy);

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (zwrotowi nie
podlegajg otwarte opakowania soczewek kontaktowych, ptynédw do soczewek i kropli do oczu);

e w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;

e 0 $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych
konsument/ przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby
przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazna
i uprzednia konsumenta;

e zawartej w drodze aukcji publicznej;

e 0 dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych, na nosniku materialnym, za ktére konsument/
przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta  jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta/ Przedsiebiorcy
z uprawnieniami konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi/ przedsiebiorcy z uprawnieniami
konsumenta potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku.

REKLAMACIE -Niezgodnos¢ towaru z umowa

19. Towar jest zgodny z umowg, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé¢ i funkcjonalno$¢, a w odniesieniu do towarow
z elementami cyfrowymi - rGwniez kompatybilnosé, interoperacyjnos$é i dostepnos¢ aktualizacji;

2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny konsumentowi (lub przedsiebiorcy
z uprawnieniami konsumenta), o ktérym konsument( lub przedsiebiorca z uprawnieniami
konsumenta) powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry przedsiebiorca
zaakceptowat.

20. Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

1) nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu
do towardw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnos$é i kompatybilno$é, jakie sg typowe
dla towaru tego rodzaju i ktorych konsument ( lub przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta)
moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o nim wiedzie,



b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow
i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzje konsumenta (przedsiebiorcy
z uprawnieniami konsumenta) o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument
(lub przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta) moze rozsgdnie oczekiwac;

4) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit
konsumentowi/przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta przed zawarciem umowy,
i odpowiadac opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

21. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa w zakresie,
o ktérym mowa w pkt 20 jezeli konsument (lub przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta),
najpozniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru
odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowg okreslonych w pkt 20, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

22. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg wynikajgcy
z niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli:

1) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

2) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta (przedsiebiorce z uprawnieniami
konsumenta) wynikato z btedéw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce.

23. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru
do uzycia, okre$lony przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed
uptywem dwodch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie
zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub
charakterem braku zgodno$ci towaru z umowa.

24. Sprzedawca nie moze powotywaé sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
towaru z umowag okreslonego w pkt 23, jezeli brak ten podstepnie zatait.

25. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument (przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta)
moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

26. Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy konsument (przedsiebiorca z uprawnieniami
konsumenta) zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé naprawy, gdy konsument
(przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta) zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
towaru z umowg w sposdéb wybrany przez konsumenta (przedsiebiorce z uprawnieniami
konsumenta) jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy. Jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy, moze
on odmowié doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

27. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, wartos¢ towaru zgodnego z umowg
oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta ( przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta)
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

28. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta (przedsiebiorce z uprawieniami
konsumenta) o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta
(przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta), uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim



konsument ( przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta) go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany,
w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdéw, ponosi
Sprzedawca.

29. Konsument (przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta) udostepnia Sprzedawcy towar
podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera towar na swadj koszt.

30. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa,
Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

31. Konsument (przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta) nie jest zobowigzany do zaptaty
za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony

32. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument (przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta)
moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z pkt 26.
2) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z pkt 28-30.

3) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢
towar do zgodnosci z umowg;

4) brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w pkt. 25-31

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru
do zgodnosci zumowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

33. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
wartos¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

34. Sprzedawca zwraca konsumentowi (przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta) kwoty
nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta (przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta)
o obnizeniu ceny.

35. Konsument( przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta) nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli
brak zgodnosci towaru z umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru
z umowa jest istotny.

36. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektdrych towaréw dostarczonych
na podstawie umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towardw, a takze w odniesieniu do innych towardéw nabytych przez konsumenta (przedsiebiorce
z uprawnieniami konsumenta) wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwaé, aby konsument (przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta)zgodzit sie zatrzymac
wytgcznie towary zgodne z umowa.

37. W razie odstgpienia od umowy Konsument (przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta)
niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca konsumentowi
(przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta) cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

38. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.



39. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Konsumenta/przedsiebiorce z uprawnieniami
konsumenta na przykfad:

osobiscie lub pisemnie pod adresem:
e-mail: sklep@okularywnecie.pl
listownie na adres :
okularywnecie.pl

ul. Lawendowa 5

86-014 Dgbréwka Nowa

40. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji:

e informacji dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystgpienia
wady;

e zadania Klienta

e danych kontaktowych sktadajgcego reklamacije

Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecen.

41. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
za Produkt wobec Klienta nie bedacego konsumentem, ani przedsiebiorca z uprawnieniami
konsumenta z tytutu rekojmi i niezgodnosci towaru z umowa zostaje wyfaczona.

42. Konsument/przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje
w zwigzku z korzystaniem z ustug nieodptatnych $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawce. Reklamacja moze byé ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres
sklep@okularywnecie.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrzec¢ opis zaistniatego
problemu. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje
i udziela odpowiedzi.

43. Sprzedawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r., o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

POSTANOWIENIA KONCOWE

44. Ceny wszystkich wyrobéw znajdujgcych sie w sklepie internetowym sg cenami brutto,
czyli zawierajg podatek VAT, wyrazone sg w walucie polskiej PLN.

45. Do kazdej przesytki jest dotgczony paragon lub na zyczenie Zamawiajgcego faktura VAT.

46. Oferta sklepu wazna jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Zamodwienia zagraniczne
rozpatrywane bedg indywidualnie.

47. W razie jakichkolwiek watpliwosci, czy uwag dot. dziatania Sklepu, prosimy o kontakt
telefoniczny pod nr +48 502 482 443 mail: sklep@okularywnecie.pl

48. Zmiana Regulaminu:

e Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepiséw prawa - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu;

e w przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu np. Umowy Sprzedazy zmiany
Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszac¢ praw nabytych Klientéw bedgcych Konsumentami
przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnos$ci zmiany Regulaminu nie beda
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miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane
Umowy Sprzedazy.

49. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:

a) Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964r. ( Dz. U. Nr 16, poz 93 ze zm.)

b) Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. ( Dz. U. Z 2014r, poz.827 ze zm.)

c) Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002r. ( Dz. U. Nr 144, poz. 1204)
d) oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

ROZSTRZYGANIE SPOROW
50. Rozstrzyganie spordw na drodze sgdowe;j:

1. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem niebedacym jednoczes$nie
konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

2. Ewentualne spory powstate miedzy Sprzedawcg, a Konsumentem zostajg poddane sadom
wtasciwym zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

3. Mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen :

- Informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
s w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, a takze organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;.

Przyktadowo:

- Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podejmuje dziatania w przypadku naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéw.

- W sprawach indywidualnych pomoc prawng Konsumenci mogg uzyskaé u miejskiego
lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub z dotowanych ze srodkéw publicznych organizacji
konsumenckich (Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

- Konsumenci mogg wykorzysta¢ rowniez droge rozwigzywania sporéw oferowang przez sieé
polubownych sadéw konsumenckich. Dziatajg one przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej oraz ich osrodkach.



